ERFOLGSKURS

Unternehmensberatung

Umfrage zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz* —

Umfrageort: Neuheitenschau 2017 der Fa. Wilhelm Gienger KG / Messe Stuttgart
Datum: 12. und 13. Mai 2017

Wir befragten 35 Fuhrungskrafte sowie 40 Mitarbeiter der shk-Branche
zu folgenden Themen:

1. Frage: ,,Was motiviert mich bei der Arbeit?“
2. Frage: ,Was demotiviert mich bei der Arbeit?“

3. Frage: ,Wodurch zeichnet sich gute Fiihrung aus?“

* Nicht reprasentativ



"Was motiviert mich bei der Arbeit?"

Anzahl Nennungen: Ubereinstimmende Antworten (Ranking: Chefs)

Menschenkontakt/ Geld verdienen/wirt-  zufriedene Erfolgreiche Arbeit, Herausforderungen Beruf an sich /
Kundenumgang / schaftlicher Erfolg Mitarbeiter/ SpaR Schaffen von Neuem meistern/ Lésungen Aufgabengebiet/
zufriedene Kunden bzw. Lohn bei der Arbeit/ und Schénen (Bader) finden Abwechslung / Vielfalt
und Wohlfihlfaktor

Beratungstatigkeit

M Chefs ® Mitarbeiter

Anzahl Nennungen: Alle Antworten "Mitarbeiter"

gutes Betriebsklima/Humor/Kollegen/gutes Miteinander MA-MA und MA-Chef
schéne Arbeit/etwas vollbringen, kreativ sein/gutes Arbeitsergebnis

Beruf an sich/Arbeitsfeld/wechselnde Standorte/Vielfalt des Jobs

Lohn

mit Menschen arbeiten/Kundenumgang/Kunden zufrieden, gliicklich machen
Neues Lernen, Herausforderungen meistern/Erfolge erzielen

Anerkennung vom Chef

gutes Werkzeug und Material

Radio

Sozialleistungen

Sonstige
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Anzahl Nennungen: Alle Antworten "Chefs"

Menschenkontakt/Kundenumgang/zufriedene Kunden und Beratungstatigkeit

Geld verdienen/wirtschaftlicher Erfolg bzw. Lohn

zufriedene Mitarbeiter/SpaR bei der Arbeit/WobhlfiihIfaktor

Erfolgreiche Arbeit, Schaffen von Neuem und Schénen (Bader)

Herausforderungen meistern/Lésungen finden

Beruf an sichAufgabengebiet/Abwechslung/Vielfalt

shk Branche + shk Kollegen

unternehmerische Freiheit/Unabhéngigkeit

Technik die fasziniert, techn. Vielfalt und Innovationen

besser als die Konkurrenz sein/sich abheben

sonstige
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Auswertung Messeumfrage Gienger.xlsx
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"Was demotiviert mich bei der Arbeit?"

Anzahl Nennungen: Ubereinstimmende Antworten (Ranking: Chefs)

M Chefs

Kundenreklamationen,
Misserfolge, schlechte
Ablédufe und Logistik,
Stérungen/Arbeitsunter-
brechungen

unzufriedene/
anstrengende/
norgelnde Kunden

Preiskampfe mit
Kunden/Kunde zahlt
nicht / unrentable
Auftrage bzw.
schlechter/gar kein
Lohn

Anzahl Nennungen

Stress mit Kollegen, Leiharbeiter, Mobbing, Unmotiviertheit, schlechte Laune, Gleichgiiltigkeit

Misserfolge/wenn es nicht nach Plan lduft/Dinge, die nicht schnell I8sbar sind/schlechte Organnisation
und Planung/unklare Arbeitsanweisungen

Stress mit Kunden (schwierige, verstiandnislose, kontrollierende Kunden)
Hektik/Stress/Zeitdruck/Uberlastung durch zu viel Arbeitsaufkommen, ungerechte Arbeitsverteilung
nichts/keine Angabe/alles gut

schlechter Lohn/gar kein Lohn, gleicher Lohn wie Industrie (ich 13 - Industrie 18)

schlechtes Werkzeug und Material, zu wenige Firmenautos

Probleme mit Vorgesetztem/auch fehlende Anerkennung

Sonstige:

Personalstress (Chef< —>
MA und MA <=> MA),
Verh. MA gebeniib. Kd.

B Mitarbeiter

zu viel
Arbeitsaufkommen
(Sa./So.)/ Privatleben

schlechtes
Material/Gerate auf
Baumarktniveau (friher

wenig/nichts

leidet besser)/ Reklamationen
Industrie
: Alle Antworten "Mitarbeiter"
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Anzahl Nennungen: Alle Antworten "Chefs"

Kundenreklamationen, Misserfolge, schlechte Abldufe und Logistik, Stérungen/Arbeitsunterbrechungen

unzufriedene/anstrengende/nérgelnde Kunden

Preiskdmpfe mit Kunden/Kunde zahlt nicht/unrentable Auftrége bzw. schlechter/gar

Personalstress (Chef< —> MA und MA <> MA), Verh. MA gebeniib. Kd.

zu viel Ar
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kein Lohn

leidet

(Sa./So.)/Pri

schlechtes Material/Geréate auf Baumarktniveau (friher besser)/Reklamationen Industrie
wenig/nichts

Biirokratie, Vorschriften, Fremdbestimmtheit

Kollegen/Konkurrenz

Interessenten, die nur anfragen (wg. Preisen), es folgt kein Auftrag

Unflexibilitat bei Kunde und Mitarbeiter

Sonstige

Auswertung Messeumfrage Gienger.xlsx
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Kommunikation/ Freundlichkeit/

standiger Kontakt guter

zum MA/ Offenheit/  respektvoller
Zuhéren/ verfigbar ~ Umgangston/
sein/ hilfsbereit/ gutes Verhéltnis/
Engagement konstruktive Kritik

iben

Kameradschaft-
liche
Beziehung/auf
Augenhdhe/
Mitbestimmung
des MA/
Ergebnisse
mitteilen/ gute
Arbeitsteilung

legere Fiihrung/
MA Raum geben,
sich zu entfalten/
Kein
Druck/Delegieren
kénnen/
Verantwortung
tbertragen/
vertrauen

Fairness/
Nachvollzieh-
barkeit der
Entscheidungen/
Konsequenz/
Ehrlichkeit

"Wodurch zeichnet sich gute Fiihrung aus?"

Anzahl Nennungen: Ubereinstimmende Antworten (Ranking: Chefs)

M Chefs ® Mitarbeiter

enge Fiihrung/ Klare  Flexibilitat/ situativer fachliche

Ziele und Vorgaben/  innovativ sein/ Fuhrungsstil/ Kompetenz des
Bestimmender Verdnderungen Reifegrad-Theorie/ Chefs/Vorbild
Umgang/ begegnen/ pro- Vorbild sein

Zielorientiert-heit aktiv

Auswertung Messeumfrage Gienger.xlsx

soziale keine Angabe/ weiR  GroRziigigkeit Flache Hierarchie
Intelligenz/ MA nicht/ nicht so wie

einschatzen wir

kénnen/

Generation des
MA berticksichti-
gen

8
7

punktliche
Lohnzahlung bzw.
leistungsgerechte
Entlohnung,
Pramienzah-lungen



"Wodurch zeichnet sich gute Fiihrung aus?"

Anzahl Nennungen: Alle Antworten "Mitarbeiter"

Kooperative Vorbildfunktion/K

gute Arbeitsvor-

Fuhrung/ ompetent sein/ bereitung/
gemeinsame auch Beratungs- Organisation/
Losungen finden,  k Piinktli it/

nicht Gber den
Kopf der MA
entscheiden

(gute) guter genaue
K ikation/ L / Zielvorgaben/
Feedback/Verstan- Freundlichkeit/ Saubere Fiihrung/
dnis/ Respekt, sachliche Kontrolle/ gutes
Wertschatzung/ Diskussionen/ Erklaren/
Verfligbarkeit Kritik annehmen selbstsicheres
kénnen/ gutes Auftreten
zwischen-
menschliches
Verhiltnis,
Menschlichkeit,
Fehler verzeihen
Ki ikation/ Freundlichkeit/gut Kameradschaft-
standiger Kontakt er respektvoller liche
zum MA/ Offenheit/ L / iet auf
Zuhoren/ verfiigbar  gutes Verhéltnis/  Augenhéhe/
sein/ hilfsbereit/ konstruktive Kritik ~Mitbestim-mung
Engagement uben des MA/
Ergebnisse

mitteilen/ gute
Arbeitsteilung

legere Fuhrung/  Motivation der
Kein Druck/ MA/ SpaR
Delegieren ruberbringen/ MA
kénnen/ bei Laune halten
Verantwortung

ubertragen/

vertrauen/ MA
Raum geben, sich
zu entfalten

Termintreue/
Materialorga-nisation

Vertrauen in MA/  Verlasslichkei i iv/ fgak |
MA Entscheidungs- Offenheit, zukunftsorien- lung
freiheit geben Ehrlichkeit tiert/ auf dem entsprechend
aktuellen Stand der Erfahrung
sein des MA, MA
angemessen
einsetzen

Anzahl Nennungen: Alle Antworten "Chefs"

hinter seinen
Leuten stehen

Zielstrebigkeit/ das eigenes

GroRe Ganze sehen Engagement Entlohnung,

Pramienzah-lungen

(leistungs)-gerechte

flache Hierarchie

Sonstiges

Fairness/
Nachvollziehbar-keit
der Entscheidungen/  Ziele und
Konsequenz/
Ehrlichkeit

enge Flexibilitat/ situativer fachliche

Fuhrung/Klare innovativ sein/ Fuhrungsstil/Reif ~Kompetenz des
Veranderungen egrad- Chefs/Vorbild

Vorgaben/Bestim  begegnen/ pro- Theorie/Vorbild

mender aktiv sein

Umgang/Zielorient

iertheit

Auswertung Messeumfrage Gienger.xlsx

soziale keine Angabe/weiR  MA Anerkennung GroRziigigkeit
Intelligenz/MA nicht/nicht so wie  zeigen, loben

einschatzen wir

kénnen/Generation

des MA

beriicksichtigen

Flache Hierarchie

ptinktliche
Lohnzahlung



